Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyba Iépés idopontja: 2023. augusztus 05.
I. A SZERZODO FELEK

L.1. A SZOLGALTATO

Név: Fiistos Monika egyéni vallalkozo

Székhely: 1145 Budapest, Javor utca 6. Fszt. 2. ajto

Adoszam: 41889114-1-42

Nyilvantartasi szam: 58128136

Kapcsolattarto: Fiistos Monika

Telefonszam: +36 70/371-3206

E-mail: info@pozitivfegyelmezes.hu vagy moni.fustos@gmail.com

Adatkezelo neve: Atipikus Nevelés Korlatolt Felelosségt Tarsasag

Székhely: 1145 Budapest, Javor utca 6. Fszt. 2.

Torvényes képviselo: Divinyi Zsombor Péter

Cégjegyzékszam: 01-09-423885

Adoszam: 32433935-2-42

Telefonszam: +36 70/371-3206
Szolgdltatok jelen Altaldnos szerz0dési Feltételeket egviittesen bocsdjtottdk ki, és
jelen dokumentumban foglalt jogok és kotelezettsegek a szolgaltatas
ellenértekenek megfizetéserol kiallitott szamla kibocsdjtojat illetik, illetve
terhelik. (a tovabbiakban egviitt : Szolgaltato)

”?” ’

Az Adatkezelo altal iizemeltetett weboldal cime: www.pozitiviegyelmezes.hu

I.2. AZ UGYFELEK

Ugyfélnek mindsiil, aki a www.pozitiviegyelmezes.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal) barmely szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a
Weboldalra feltoltott ismeretanyagokhol, szolgaltatasokbol vasarol.
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A Weboldal szolgaltatdsait azok az Ugvfelek vehetik igénybe, akik elfogadjik
jelen Altalanos Szerzddési Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben aktiv
felhasznaldja kivan lenni a Weboldalnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzodési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénytinek tekinti magara nézve.

Yelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazdsaban Ugyfél az a természetes
személy, aki a Weboldal valamely szolgaltatasat — sajat nevében, vagy valamely
szervezet képuiseletében — igénybe veszi. Az Ugvfél a jelen Altaldnos Szerz0dési
Feltetelek elfogadasdaval kijelenti, hogy a Weboldal szolgaltatdsainak igénybevétele
tekintetében cselekvokepessége fenndall.

A Weboldalon elérheto szolgaltatasok igénybevétele rautalé magatartassal
torténik. Az igénybe vett szolgaltatasok vonatkozasaban megkotott
szerzodések nem keriilnek iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
keriilnek megkotésre, magatartasi kodexre nem utalnak. A Weboldal
mukodésével kapesolatosan felmeriilo kérdések esetén a megadott
elérhetoségeinken rendelkezésére allunk!

1.3. FOBB FOGALOM MEGHATAROZASOK

o ‘lavollevok kiozott kotott szersodeés: olyan Fogyasztoi szerzodés,
amelyet a szerzodés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése
érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot

lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.



e Ssolgaltato: az informacios tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatast
nyajto természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet.

o Fogvassto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso
célok érdekében eljaro természetes személy

o Sczolgdltatas nyujtdasara iranyulo ssersodes: az adasvételi szerzodéstol
eltér6 barmely olyan szerzodés, amelynek értelmében a vallalkozas a
Fogyaszto részére szolgaltatast nyajt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
a Fogyaszto pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas
ellenértékeét.

II. ALTALANOS TUDNIVALOK
IL.1. AZ ASZF CELJA, MODOSITASA, HATALYA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya a www.pozitiviegyelmezes.hu
Weboldalra terjed ki. A Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételeket azért
adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Weboldal szolgaltatasaival, és
annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltato, és az Ugyfél
jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Weboldal szolgaltatasaival 0sszefiiggo
lényeges koriilményeket.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1épd Ugyfél kozott 1étrejovs jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza. A Weboldal valamely szolgaltatasat igénybe vevs Ugyfél rautald
magatartasaval elfogadja, ¢s magara nézve kotelezonek ismeri el jelen
Altalanos Szerzidési Feltételeket. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetGen
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a Szolgaltato tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatosagi eloirasok, valamint a 2013.évi V. torvényben, a
Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Szerzoi jogrol
$7010 1999. évi LXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzdési Feltételeket
részben vagy egészben

barmikor médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori
modositasa a

kozzétételkor 1ép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltato
a Weboldal szolgaltatasait biztositja, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
modositja. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételének, és egyben
hatalyba lépésének napja: 2023. augusstus os. napja.

11.2. A SZERZODES TARGYA:

A szerzoOdés targya a Weboldalon talalhato valamennyi szolgaltatas, amelyet
az Ugvfelek, dij megfizetése ellenében igénybe vesznek, vagy megvasarolnak.
A szerz6dés nyelve a magyar. A megrendelés rogzitésével az Ugyfél kijelenti,
hogy a szolgaltatas paramétereit elfogadja és igényeinek mindenben eleget
tevének ismeri el. A Szolgaltatd biztositja az Ugyfelek szamara a Weboldal
szolgaltatasainak igénybevételére, valamint az ott talalhato tudasanyagok,
tanfolyamok és szolgaltatasok megvasarlasara szolgalo online feliiletet.

11.3. TERMEKKINALAT MEGHATAROZASA:

A Szolgaltato a Weboldalon sziilok részére fejlesztett, gyermekneveléssel
kapcsolatos online megrendelheto tudasanyagokat, tanfolyamokat,
workshopokat, videokurzusokat és egyéb szolgaltatasokat tesz kozzéll.3.1. A
webshopon keresztiil megvasarolhato termékek

o ‘lanfolvamok

o Workshopok

o Videokursusok



Az online kurzusok, termékek és szolgaltatasok részletes leirasa, jellemzoi, és
a nyujtott szolgaltatasok a www.pozitiviegyelmezes.hu Weboldalon
talalhatoak.

I1.4. SZEMELYES ADATOK:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznaldsa az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik. A
Szolgaltato az tigyfelek adatait a szerzodés teljesitése, és a szerzodés
feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Weboldal egyes funkcidinak hasznalata soran az Ugyfeleknek néhany
személyes adatat meg kell adnia a Szolgaltato részére. A bekért adatokat a
Szolgaltato rogziti, tarolja, feldolgozza és hasznalja. A bekért adatok a
Weboldal megfelelo hasznalatahoz, a kapcsolattartashoz, a megrendelés
teljesitéséhez, a lebonyolitashoz elengedhetetleniil sziikségesek.

A Szolgaltato az Ugyfelek adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, hasznalatuk
soran az Infotv. -nek megfeleloen jar el, és az adatokat csak a Weboldal altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitése érdekében sziikséges ideig tartja nyilvan. A
Szolgaltato altal alkalmazott adatkezelési elvek, és részletes szabalyok
Szolgaltato altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatoban talalhatoak, mely a
www.pozitiviegyelmezes.hu Weboldalon érheto el.

I11. A MEGRENDELES FOLYAMATA

IIL.1. A VIDEOKURZUS MEGRENDELESE

Az tigyfél a webshopon keresztiil megrendelheto terméket az oldal fejlécében
talalhaté , STOLGALTATASOK” meniipont segitségével tudja kivalasztani. A
kivalasztott termék oldalan részletes leiras talalhato annak jellemzoirol. Az
.ERDEKEL”, majd ,AZ IGEN EZT SSERETNEM” és ,EST KEREM” gombokra
kattintva lehet a valasztott termék vagy szolgaltatas megrendelésének
folyamatat elinditani, majd a , KOSARBA TESZEM” gombra kattintva, a kosar
oldalon egy Osszesitést talalunk a kosarba helyezett termékekrol, és


http://www.pozitivfegyelmezes.hu/
http://www.pozitivfegyelmezes.hu/

amennyiben a vasarlo rendelkezik kedvezmény igénybevételére jogosito, a
Szolgaltato altal kibocsajtott kuponnal, ebben az esetben a ,, KUPON
BEVALTASA” gombra kattintva a kuponkéd megadésara is ezen az oldalon van
lehetdség. A, TOVABB A PENSTARHOZ” lehetGséget valasztva meg kell adni
a szamlazasi adatokat, melyek a kovetkezoek: teljes név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim, mely utobbi esetében a céges szamlazas
opcionalisan kivalaszthato. Fizetés elott be kell jelolni az ., Elolvastam, és
elfogadom az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat” nyilatkozat el6tt
16v6 négyzetet. A fizetés modjanak kivalasztasat kovetéen a , MEGRENDELES
ELKULDESE” gombra kattintva indithat6 el a fizetés, és véglegesithet6 a
megrendelés.

A videokurzus megrendelésekor regisztracio is sziikséges, melynek soran a
kovetkezo adatok megadasa sziikséges; név, e-mail cim, felhasznalonév,
jelszo és — opcionalisan — lakcim és telefonszam. A felhasznaloi fiok
létrehozasara azért van sziikség, mert a megvasarolt kurzushoz tartozo
videok vagy egyéb oktatoanyagok ezen a feliileten keresztiil nézhetoek meg,
de a fiokon keresztiil modosithatoak, vagy kiegészithetoek a korabban
megadott adatok is.

IIL2. EGYEB SZSOLGALTATASOK MEGRENDELESE

Az tigyfél a webshopon keresztiil megrendelheto egyéb szolgaltatasokat az
oldal fejlécében taldlhaté , STOLGALTATASOK” meniipont segitségével tudja
kivalasztani. A kivalasztott szolgaltatas oldalan részletes leiras talalhato
annak jellemz6irdl. Az , ERDEKEL”, majd ,AZ IGEN EST STERETNEM” és
LEZT KEREM” gombokra kattintva lehet a valasztott termék vagy szolgaltatas
megrendelésének folyamatat elinditani, majd a , KOSARBA TESZEM” gombra
kattintva, a kosar oldalon egy 6sszesitést talalunk a kosarba helyezett
termékekrol, és amennyiben a vasarlo rendelkezik kedvezmény
igénybevételére jogosito, a Szolgaltato altal kibocsajtott kuponnal, ebben az
esethen a , KUPON BEVALTASA” gombra kattintva a kuponkod megadasara is
ezen az oldalon van lehetGség. A, TOVABB A PENZTARHOS” lehetGséget



valasztva meg Kkell adni a szamlazasi adatokat, melyek a kovetkezoek: teljes
név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, mely utobbi esetében a céges
szamlazas opcionalisan kivalaszthato. Fizetés elott be kell jelolni az
JElolvastam, és elfogadom az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat”
nyilatkozat elott 1évo négyzetet. A fizetés modjanak kivalasztasat kovetoen a
JMEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva indithatd el a fizetés, és
véglegesithet6 a megrendelés.

IV. A MEGRENDELT SZOLGALTATAS FIZETESENEK MODJA, ES A
MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A szolgaltatasok dija a Weboldalon keriil meghatarozasra az adott kurzus,
vagy egyeb szolgaltatas tematikajaval és egyéb feltételeivel egyiitt.

VL1. LEHETSEGES FIZETESI MODOK:

e Bankkartydval torténo fizetés az alabbi fizetési szolgaltato
kozremiikodesével:
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkdrtya adatok a kereskedohoz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt dallo intezmény,
engedelyenek szama: H-EN-1-1064/2013.
e A BARION Payment 3rt. fizetési szolgaltato weboldala, adatkezelési
irdnvelvei, és Altaldnos szerzédési Feltételei az aldbbi cimeken érhetd el.
o Web: www.barion.com
o ASZF: hitps:// www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
o GDPR: hitps://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
A fizetendo végosszeg minden koltséget tartalmaz. A szamlat, a megrendelést
megerosito elektronikus levélben a bankkartyas fizetéssel egyidejileg
juttatjuk el a vasarlo altal megadott e-mail cimre. A bankkartyas fizetés soran
a fizetési szolgaltato részére meg kell adni annak a bankkartyanak az adatait
(kartyaszam, lejarat év/honap, név, biztonsagi kod) amelyhez rendelt
bankszamlarol a fizetés torténik. Az elfogadott bankkartyak: MasterCard,
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Maestro, Visa, Visa Electron, Amex. Felhivjuk a szives figyelmét, hogy nem
minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipusa kartyaval
lehet interneten fizetni. Kérjiik, hogy érdeklodjon kartyakibocsato bankjanal,
hogy bankkartyaja képes-e az internetes fizetések lebonyolitasara.

IV.2. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA. ES A SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELE

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik a fizetéstol szamitott
lehetd legrovidebb idon beliil, amely a legtobb esetben a fizetés napjan —
amennyiben az munkanap - 9.00-t0l 15.00-ig terjedo idoszakban valosul
meg. A megrendelesek teljesitésének altalanos hatarideje a rendelés
leadasatol ssamitott 1-2 munkanap, mely idotartam —valamely technikai,
vagy egvéb fennakadds esetén — hosszabb is lehet.

Természetesen a Megrendel6 hétkoznap a fenti idéintervallumtol eltéréen,
illetve szombaton, vasarnap ¢és iinnepnapokon is leadhat megrendelését,
amelyeknek feldolgozasara azonban csak az azt koveté munkanapon Kkeriil
SOT.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni, az esetlegesen ebbol adodo karokért felelosséget nem vallal.

A felek kozott a termékek megvasarlasara vonatkozo szerzodés a vételar
Szolgaltato szamlajan torténo jovairasanak napjan jon létre.

IV.3. DIJJOVAIRASI/FIZETESI VISSZAIGAZOLAS ES REGISZTRACIO

A felek kozott a Szolgaltatas megvasarlasara ¢és a szolgaltatas nyajtasara
vonatkozo szerzodés a dij jovairasat tartalmazo rendelésosszesito e-mail
kikiilldésének napjan jon létre. A sikeres fizetést kovetoen a dijjovairast
visszaigazolo e-mail egyben a teljesités megkezdésérol szolo visszaigazolo
e-mailként érkezik meg az Ugyfélhez, melyet kovetGen kiilon e-mailben az
elektronikus szamla is megtalalhato.

IV.4. KEDVEZMENYES ARU CSOMAGAJANLATOK, ES RESZLETFIZETES



A Szolgaltato tobb kurzusbol, szolgaltatasbol allo, kedvezményes aron kinalt
csomagokat is 0sszeallithat, valamint részletfizetési kedvezményt is nyuajthat,
melynek részleteirol a weboldalon nyujt tajékoztatast.

V. VETELAR/SZOLGALTATASI Di]

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely
a brutté vételar.

A Weboldalrol megrendelhet6 Szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. Az armodositas a modositas
idopontjaban mar megrendelt Szolgaltatasra nem vonatkozik.

VI. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MEGTAGADASA/VISSZAUTASITASA

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket
visszautasitson pl. versenyérdek-ellentét miatt.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak
megkezdése elott — megtagadja. Ilyen esetben az esetlegesen idokozben mar
kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb a Szolgaltatas
nydjtas megtagadasarol szolo értesités megkiildését koveto munkanapon
megtériti (BARION rendszerén keresztiil az Ugyfél vasarlaskor hasznalt
bankkartyajara visszatéritést kezdeményez) az Ugyfélnek. Amennyiben a
Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nygjtani, koteles errdl az Ugyfelet
azonnal, de legkésobb 3 munkanapon beliil tajékoztatni. Ebben az esetben a
Megrendelo valasztdsa szerint a Szolgdltato felajanlhat masik idopontot a
megrendell szolgdltatas igénybevételére vonatkozoan, vagy a Megrendeld kérheti
az dltala fizetett osszeg haladéktalan, de legkésobb az értesitést kovetd 8 napon
beliili visszateriteset.

VII. FELELOSSEG

A Szolgaltato a Tudasanyagokat elsésorban a szolgaltatas adatlapjan
meghatarozott célcsoport szamara fejleszti. A Szolgaltatasok tartalmai a



Szolgaltato elozetes, nem reprezentativ felmérése alapjan keriilnek
kifejlesztésre. A Tudasanyagok nem adnak semmilyen iskolai végzettséget. A
Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget arra nézve, hogy az altala kinalt
Tudasanyagok/Szolgaltatasok megvaldsitasa az Ugyfél részérdl sikeresen
megtorténik, és arra nézve sem, hogy az - sikeres megvalositas esetén -
onmagaban elegendo6 a megrendelt online kursus, vagy egyéb
ssolgaltatdasaltal szandékolt célok eléréséhez, tekintve, hogy azt sok, a
Szolgaltatotol és a szolgaltatastol fiigegetlen koriilmény befolyasolja.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezetheto problémakért, hibakért semminemt felel0sség nem
terheli.

A Szolgaltatot tovabba nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, hogy
az Ugvyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaférhetové valik.

A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarolag elozetes fizetés
esetén szolgalja ki, vagy egvaltalan ne szolgalja ki azokat az Ugyfeleket, akik
rendszeresen nem tartjak be jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt
szabalyokat, vagy mas modon kart okoznak a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halozat esetleges miszaki hibaibol, a
kommunikacios eszkozok esetleges meghibasodasabol, barmely szoftver vagy
program meghibasodasabol, esetleges technikai meghibasodasokbol eredo
karokért.

A Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele feltételezi az tigyfelek részérol az
Internet lehetoségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A
felhasznalo, illetve tigyfél tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetoleg
maganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos hasznalatarol és az
azon tarolt adatok védelmérol.

A Weboldalon kiildott rendeléssel minden tigyfél kijelenti, hogy a jelen
tizletszabalyzatot megértette és elfogadja, valamint cselekvoképességet
kizaro, vagy korlatozo ok vele szemben nem all fent. Weboldalunkon csak a



felsorolt fizetési modok koziil lehet valasztani. Az ettdl eltéro megrendelés
ellenértékének kifizetéséért Weboldalunk nem vallal felelosséget.

VIIIL ELALLASI JOG - A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

VIIL1. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA ALTALABAN

A 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan a Fogyasztoként eljaréo vasarlo
(lasd: I.3. pont) az tizlethelyiségen kiviil kotott, és tavollévok kozott 1étrejott
szerzodéstol a terméknek Fogyaszto, vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat. A
Fogyaszto, mint vasarlo (Jelen fejezetben a tovabbiakban: Fogvassto) ezt a
jogat a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 2. szama mellékletében talalhato
nyilatkozat-minta hasznalataval, vagy egyéb erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozat atjan gyakorolhatja. A Fogyaszto nyilatkozatat postai aton a 1145
Budapest, Javor utca 6. Fszt. em. 2. ajto alatti cimre, vagy elektronikus aton
az info@pozitivfegyelmezes.hu vagy moni.fustos@gmail.com cimre
kiildheti el.

VIIL2. A WWW.POZITIVFEGYELMEZES.HU WEBSHOPON KERESZTUL
FORGALMAZOTT TERMEKEKRE VONATKOZO ELALLASI JOG

A www.pozitivfegyelmezes.hu webshopban forgalmazott egves termékek nem
targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalomnak tekinthetoek, ezért a
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m.) pontja alapjan a
Fogyaszto elvesziti elallasi jogat, amennyiben a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto
ezzel egyidejlleg nyilatkozott arrol, hogy elallasi joganak elvesztését
tudomasul vette.

Ennek alapjan, amennyiben a Szolgaltato, mint vallalkozds a vasdarlds napjdatol
szamitotl 14 napon beliil a szolgaltatds nyujtasat megkezdi, ebben az esethen a
Fogvaszto a rendelés véglegesitésével egyben Kifejezelt hozzdjaruldsat is adja a


https://pozitivfegyelmezes.hu/aszf/info@pozitivfegyelmezes.hu
http://www.pozitivfegyelmezes.hu/
http://www.pozitivfegyelmezes.hu/

leljesités megkezdeséhez, amely az elallasi jog elvesztésenek tudomdsulvételél is
jelenti. A Fogyasztol ilyen esethen elalldsi jog nem illeti meg.

VIIL3. A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarido6 14 nap.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta.

A Szolgaltato a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetoen
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

VIIL4. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN A
SZOLGALTATO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a
szerzodéstol, a Szolgaltato legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggéshen felmeriilt koltségeket is.

VIIL5. A SZOLGALTATO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 22.§-nak megfelel6 elallas vagy felmondas
esetén a Szolgaltato a Fogyasztonak visszajaro osszeget a Fogyaszto altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezo modon tériti vissza. A Fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbol adodoan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténo késedelem miatt a
Szolgaltatot felelosség nem terheli.

IX. KELLEKSZAVATOSSAG

MILYEN ESETBEN ELHET ON' A KELLEESZAVATOSSAGI JOGAVAL?



On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

MILYEN FOGOK ILLETIE MEG ON'T' KELLEESZAVATOSSAGI IGENYE ALAPFAN?

Amennyiben a Weboldal altal nyujtott szolgaltatas hibas, az Ugyfél kérheti,
hogy a hiba kijavitasa haladéktalanul, de legkésobb 3 munkanapon beliil
torténjen meg. Amennyiben Szolgaltato e hataridon beliil a hibat nem javitja
ki, dijfizetos szolgaltatas esetén a hibas szolgaltatasért megfizetett dij
visszajar az tigyfélnek. Amennyiben az iigyfél a hibas szolgaltatas nyujtasat
kovetoen érdekmulasat valoszintsiti, ebben az esetben kérheti az altala
megfizetett dij hiba kijavitasa nélkiili visszatéritését.

MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI AZ UGYFEL KELLEESZAVATOSSAGI
IGENYET?

Az tigyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobh, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketto honapon beliil kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk az tigyfelek figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogaikat mar nem
érvényesithetik.

KIVEL SSEMBEN ERVENYESITHETIK AZ UGYFELER KELLEKSSAVATOSSAGI
IGENYEIKET?

Az tigyfelek a Szolgaltatoval szemben érvényesithetik kellékszavatossagi
igényeiket.

MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEESZAVATOSSAGI FOGOK
ERVENYESITESENEK?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igények
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato nytjtotta. A teljesitéstol szamitott



hat hdnap eltelte utan azonban az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyf{él
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

X. A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A www.pozitivfegyelmezes.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon talalhato
tartalmak szerzoi jogi minek mindsiilnek, és az Szjt. hatalya ala tartoznak.
Tilos a Weboldalon megjeleno tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobhszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténo kozvetitése, mas
modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil. A Weboldalrol és azok
adatbazisaibol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak
az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet. A megvasarolt videokurzusok,
egyeb szolgaltatasok Vasarlo, vagy barmely harmadik személy altali
megosztasa, tobbszorozése, barmilyen formaban torténo tovabbkiildése tilos!
A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
Domain-neveire.

Tilos a Weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténo létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
Weboldalak vagy azok barmely része modosithato, vagy indexelheto.

XI. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Ugyfél, mint fogyasztd (a tovabbiakban e rész alkalmazasaban: fogyasztd) a
termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

e N¢év: Fiistos Monika egyéni vallalkozo

e Székhely: 1145 Budapest, Javor utca 6. Fszt. 2. ajto
e Kapcsolattarto: Fiistos Monika

e Telefonszam: +36 70/371-3206


http://www.pozitivfegyelmezes.hu/

e E-mail: info@pozitiviegyelme vagy moni.fustos@gmail.com

e Adatkezelo neve: Atipikus Nevelés Korlatolt Felelosségt Tarsasag
e Székhely: 1145 Budapest, Javor utca 6. Fszt. 2.

e Torvényes képviselo: Divinyi Zsombor Péter

o (égjegyzékszam: 01-09-423885

o Adoszam: 32433935-2-42

e Telefonszam: +36 70/371-3206

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval a panaszat, amely
a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru, fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a Szolgaltato koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eloirasoknak megfeleloen - az érdemi valasszal egyidejileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak
szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Europai Unio
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéroen nem rendelkezik — a
beérkezését kovetoen harmine napon beliil kételes irashan-érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot


https://pozitivfegyelmezes.hu/?page_id=845

jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Szolgaltato nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
ot évig koteles megorizni, és azt az ellenorzo hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztot irashan
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetoségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat
kovetoen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elsofoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

XL1. BIROSAGI ELJARAS

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On
lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Békélteto Testiilethez is
fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet
illetékes.

A Szolgaltatot, mint vallalkozast a hékélteto testiileti eljarashan
egyiuttmukodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara
torténo valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil
rogzitésre a békélteto testiilet elotti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békélteto testiiletet mikodteto kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto



igényének megfelelo irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara
terjed Kki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozasok jogsérto magatartasa esetén kotelezo
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetoség. A
fogyasztovédelemrol szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellozheto majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millio
forintot meghalado éves netto arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netto
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezo
birsag bevezetésével a jogalkoto a békélteto testiiletekkel valo egyiittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban
valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
enneck eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a
békeélteto testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax atjan, tovabba barmely
egyeb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetové
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos



tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjel6lését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eloterjesztésére nem Keriilt sor,

. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiillonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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